
Categoria operativa Sistema di prenotazione
alberghiera Booking Engine

Gestione dell'inventario
delle camere

Il sistema ti permette di
personalizzare i tipi di

camera e i piani tariffari in
modo che siano

perfettamente in linea
con il design e la struttura

della tua struttura. 

Gli ospiti possono prenotare
direttamente attraverso il sito

web o il portale online
dell'hotel.

Operazioni di front desk

Facilita il check-in e il
check-out degli ospiti e

l'assegnazione delle
camere e gestisce le
richieste degli ospiti.

Invia conferme e notifiche
automatiche di prenotazione

agli ospiti.

Profili e storia degli ospiti

Il sistema controlla la
fatturazione e

l'elaborazione dei
pagamenti per una

gestione centralizzata più
efficiente. 

Il booking engine elabora in
modo sicuro i pagamenti

online come i pre-pagamenti
e conferma le prenotazioni.

Fatturazione

Il sistema controlla la
fatturazione e

l'elaborazione dei
pagamenti per una

gestione centralizzata più
efficiente. 

Il booking engine elabora in
modo sicuro i pagamenti

online come i pre-pagamenti
e conferma le prenotazioni.

Reporting e analisi

Generare report sui livelli
di occupazione, sulle

entrate e sulle
informazioni relative agli

ospiti (viaggiatori
aziendali e turisti).

Ottieni informazioni preziose
sul tuo canale di prenotazione
diretta con Google analytics e

il tracking di Facebook, per
guidare campagne di
marketing mirate e

incrementare le prenotazioni
alberghiere.

Gestione dei canali/
Disponibilità in tempo

reale

Il miglior sistema di
prenotazione alberghiera
ha una gestione dei canali

integrata che si integra
con le principali agenzie
di viaggio online (OTA) e

con i canali di
distribuzione globali per

sincronizzare la
disponibilità delle camere

e le tariffe.

In confronto, un booking
engine è il tuo canale diretto
per acquisire prenotazioni e

fornisce informazioni
aggiornate sulla disponibilità
delle camere, sulle tariffe e

sulle restrizioni.

Gestione delle tariffe

Permette agli albergatori
di configurare e definire

le tariffe per diversi tipi di
camere, stagioni, livelli di

occupazione e piani
tariffari. Questo include
l'impostazione di tariffe
base e la definizione di

strategie di prezzo.

Un booking engine fornisce
agli albergatori un'interfaccia

per presentare i tipi di
camera, con immagini

accattivanti, descrizioni
convincenti e offerte

promozionali allettanti.

QUAL È LA DISTINZIONE TRA UN
SISTEMA DI PRENOTAZIONE

ALBERGHIERA E UN MOTORE DI
PRENOTAZIONE?


